
苦情受付対応状況（令和 7年度）                                                       社会福祉法人サンシャイン会 

番号 受付日 事業所 苦情内容 要望 対応内容 結果 
第三者委員 

報告書 

１ 5月 14日 リベラル別館 

①利用料金が基本¥134,070 と説明さ

れていたが、介護保険の負担割合が 2

割であるため、¥162,810の請求書が届

き困っている。 

②本館が空き次第、移動したい。 

その他（本

館に移動し

たい） 

保証人へ連絡し、説明間違

いであったことの謝罪と本館

の利用料の説明（多床室・個

室）を行う。現時点では空い

ていないため、別館利用料

の負担が大きいようであれ

ば入所前の小規模多機能型

居宅介護サンリゾートの利

用の提案も伝える。 

5月 16日 6月 24日 

２ 8月 15日 リベラル別館 

入所者が小豆島中央病院受診につい

て保険証等のコピーを持ってきてもらう

旨をリベラル別館に電話した際に、女

性職員が怒っている様子だったと報告

がある。 

改めてほし

い 

入所者家族に謝罪し、言葉

使い等は改めて指導したこと

を伝える。接遇に関する勉強

会の開催の検討や日常から

丁寧な対応を行うよう指導す

る。 

8月 15日 3月 25日 

 


